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ESCLARECIMENTO AO EDITAL

Licitagdo: PREGAO ELETRONICO N° 05/2025
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SERVIGOS DO VALE DO RIO
PARDO/CISVALE - RS

Requerente: Telefénica Brasil S/A.

TELEFONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mongdes, S&o
Paulo/SP, CEP 04.571-936, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62, NIRE
n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, solicitar
ESCLARECIMENTOS ao edital em epigrafe, pelos fundamentos demonstrados
nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, registra-se a tempestividade desta manifestagao.

Il - OBJETO DA LICITAGAO.

1. Do Objeto
Contratagéo de servigo de telefonia movel e fixa conforme descrigéo
dos itens, para o consorcio intermunicipal do vale do rio pardo

Pretende também apontar situacbes que devem ser esclarecidas,

facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se
interpretagcdes equivocadas.

ESCLARECIMENTOS SOBRE :
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1.Em atencdo ao edital do pregdao em referéncia, vimos,
respeitosamente, solicitar esclarecimento quanto ao prazo estipulado para
entrega do objeto contratado..

Em atencdo ao Termo de Referéncia, observamos que ha uma
previsao de inicio da execugao dos servigos em até 5 (cinco) dias uteis apds a
assinatura do contrato e/ou emissdo da ordem de inicio. No entanto, gostariamos
de esclarecer que, devido a complexidade técnica envolvida na implantacdo da
solugdo, sera necessario um prazo de 90 (noventa) dias para a concluséo
completa dos servigos, conforme detalhado abaixo:

Levantamento técnico e de viabilidade: etapa essencial para garantir
a adequacao da solugao ao ambiente fisico e operacional.

Obtencéo de licengas e autorizagdes junto aos érgdos competentes,
quando aplicavel, o que pode demandar tempo adicional conforme a tramitacio
dos processos.

Execugédo de obras civis e passagem de cabos, que dependem de
condigdes estruturais e de seguranga especificas.

Configuragao e testes dos equipamentos de rede, garantindo o pleno
funcionamento e a estabilidade dos servicos.

Portabilidade dos numeros existentes, conforme previsto,
respeitando os prazos legais e operacionais das operadoras envolvidas.

Dessa forma, solicitamos a gentileza de considerar este prazo
estendido como necessario para assegurar a qualidade, seguranga e
conformidade da implantacédo da solucao contratada.

Diante disso, solicitamos a gentileza de reavaliar o prazo
estabelecido, de modo a garantir a viabilidade da contratagdo e a plena execugao
do objeto, sugerindo um prazo maximo de 90 dias para a entrega de todo servigo
a ser contrato.

2. Referente ao item XVIII do Edital, que estabelece:
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‘A contratada devera manter servico antifraude 24h/dia,
responsabilizando-se por clonagens e interceptagbes indevidas. No caso de
clonagem, devera providenciar imediatamente a substituicdo do aparelho por
outro equivalente, mantendo o numero.”

Gostariamos de esclarecer que os aparelhos nao fazem parte
desta contratacao, sendo de responsabilidade do contratante. Portanto, nao é
possivel atender a exigéncia de substituicao de aparelho mencionada no item
XVIII.

Solicitamos, assim, a retirada ou adequagao deste item, de forma
a refletir corretamente o escopo da contratacédo, que ndo contempla fornecimento
ou substituicdo de aparelhos.

3. Solicitamos gentilmente a confirmacdo do local exato de
instalacdo do SIP TRK, uma vez que o Termo de Referéncia ndo especifica

claramente essa informacao.

Para fins de planejamento técnico e logistico, € fundamental que o
local de instalagéo seja confirmado pelo cliente.

Aguardamos esse retorno para garantir o correto dimensionamento e
viabilidade da solucao proposta.

Desde ja agradecemos

Séao Paulo, 13 de agosto de 2025.

TELEFONICA BRASIL S/A
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TELEFONICA BRASIL S/A
Ira Cristina Rodrigues
Procuradora
CPF: 094.421.598-01
RG: 11.117.572
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